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EPOCA DE CAMBIOS CONMOCIONANTES, 
VELOCESYTUMULTUOSOS 



]:i— mternacionalizacion Creciente 

vf Ampliacion de oportunidades que maximiza interdependencia. no 
tiene cabida el analisis micro en las organizaciones 

2. Modificacion de la matriz tecnologica 

>^ Cambios en la forma de producir, distribuir y consumir los bienes y 
servicios 

y Avances espectaculares en microelectronica, biotecnologia, 
robotica genetica e informatica y tambien el management, know- 
how es factor estrategico 

3. Comunicaciones 

•^ Cambios en modelos tecnologicos y en la transferencia de 
informacion, en los flujos de personas, bienes y servicios. 
informacion instantanea 





EPOCA DE CAIVBIOS CONMCXZIONAISTTESy 
VELOCES Y TUMULTUOSOS 


4. 


Cambios politicos: De la nnas baja previsibilidad y del nnas alto eFecto 

^ Una explosion decomplejidad 

^ cComo planificar con tanta infinita complejidad? cComo en un 
timing historico que reune en un mismo momento presente y 
futuro? tComo si la informacion del pasado es casi inutil? 

y Estamos en presencia de cambios que exceden al instrumento de 
prevision que es la logica misma 

y No habra entrado en crisis el sistema de percepcion acerca de 
como funciona la realidad. 
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PRYOGINE = CIENCIA DE LA INESTABILIDAD 



1 Lo normal no es el equilibrio sino el cambio 

2. Las estructuras naturales y sociales tienen tendencias naturales al 
cambio 

3. Las estructuras naturales y sociales estan en desequilibrio 
permanente y sus fronteras son facilmente penetradas por 
acontecimientos externos produciendo circuitos de inestabilidad 



4. Hoy encontramos para las organizaciones 



•Riesgo 

•Incertidumbre 

•Desconocimiento 
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CAUSAS DE LA MCX3ERMZACI6 N 
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Causas sociales y economicas producer) alteraciones importantes al sistema 
politico que finalmente alteran la imagen, limites y debates de la 
administracion. 

Causas sociales y economicas: 

1 Radicalizacion de los rasgos de modernidad. 
Globalizacion de problemas y soluciones, 
Manipulable peso de la opinion publica, 

Desarrollo de la sociedad del conocimiento, la investigacion y la tecnologfa 

2 Incremento de las necesidades humanas en una espiral de dificil control. 

3 Cambio en el pensamiento economico mundial. Hoy es necesario 
justificar la provision de servicios, los costos y los beneficios. 
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OTRAS CAUSAS 




•La crisis fiscal 

•La accountability y la busqueda del interes publico: Los 
problemas de corrupcion. 

• La globalizacion economica: El funcionamiento eficiente 
del Estado forma parte de las condiciones de competitividad 
sistemica de cada pais. 

• M. Porter. 

• Informe del Banco Mundial 1997: El Estado en un 
mundo en transformacion. 
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La demanda de participacion ciudadana. 

La relacion entre la Administracion Publica y la politica: 

*EI control de la Adm. Publica (la gobernabilidad) 



•El abuso de la Adm. Publica (el botin) 



CONnCIONANTES SOOALES Y ECONOMCAS 
EN LATINOANERICA 



Crisis economica-financiera 

personas en la pobreza absoluta (extrema) 

Cuadro de inequidad 

Ineficiencia de los sistemas de salud, educacion, vivienda, justicia, 
otros 



^ Cambios en la estructura demografica 

^ Cambios en los sistemas financieros 

^ Oferta de nueva tecnologfa 

^ Democratizacion - mayor demanaa grupo: 

^ Problemas emergentes: ambiente globali: 

^ Exclusion social (laboral, educacional) 



CONDICIONANTES: 
A GOBERNABILIDAD 



Giobailzaclon e internacionalizacion de la economia y la 

sociedad. 

Complejidad de factores para la toma de decisiones. 

Celeridad del cambio y la transformacion. Celeridad de la 

energia que libera el cambio. (ideas, personas, bienes) 

La ansiedad de los tomadores de decision para comprender 

el mundo y su entorno cercano. 

La permanente tension entre Estado y mercado y entre 

Estado y Sociedad civil. 

Ciudadano democratico v/s ciudadano siervo. 

Escasez de recursos y etica de la eficiencia. 

Demandas de la sociedad tecnologica y de la sociedad de la 

informacion y el conocimiento. 

Desafio de la probidad. 





CONDICIONANTES: 
DEMANDAS DE LA DEMOCRACIA 




r 

^ Sistemas Polftico 
y Representacion 
y El mercado y la Polftica 
^ Participacion Polftica 
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CONDICIONANTES: 
DEMANDAS DEL MERCADO 
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Inequidadesy exclusion 

Desigual distribucion de capital educacional y cultural. Deslgual distribucion de tecnologia y de inversion en 140. 

Volatilidad financiera y su impacto en sectores vulnerables. 

Gobiernos"bypaseados" por flujos de capital y tecnologia. 

Desarrollo de la economia en contexto de crisis y pobreza deslegitima a los Gobiernos y crea condiciones para la 

currupcion y problemas sociales de distinto orden. 

Migraciones masivas e irrupcion de nuevos problemas sociales, de salud y educacion que afectal a los menos 

protegidos 
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Sociedad de la Informacion 



-^ La informacion es ia materia prima. So 



Penetracion de ias nuevas tecnoiogias. Puesto que la informac 
parte integral de toda actividad humana, todos los procesos de nue 
existencia individual y colectiva estan directamente moldeados por i 



-^ Ljogica de interconexion. I 



^ Fiexibiiidad Refie 



componentes. Es la log 



jtante y fluidez organizal 



-^ Convergencia. Las tecnoiogias especificas convergen en un s 
informacion altamente integrado. Microelectronica, telecomun 



Sociedad de la Informacion 



TeI termino sociedad de la informacion destaca el papel de 
la informacion en la configuracion de una nuevo vinculo 
entre Estado, mercado y sociedad. De acuerdo a Castells 
(Castells, 1997) la informacion, entendida como 
comunicacion del conocimiento, ha sido fundamental en 
todas las sociedades, incluida la Europa medieval, por lo 
que no refiere a sus atributos distintivos. 

Por esta razon propone el concepto de sociedad 
informacional, el cual nos indica una forma especifica de 
organizacion social en la que la generacion, el 
procesamiento y la transmision de la informacion se 
convierten en las fuentes fundamentales de la 
productividad y el poder 



Desaffos que planted la Sociedad de la 
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de Desarrollo Humano (sociedad Industrie 



• Educacion, salud, Ingres 
-^ Sociales 



-^ Economicos/ Productivos 

• Nuevas Oportunidades / An 



^ Politicos 



^1 nnovacion y Desarrollo 

• Desarrollo de nuevas tecnoiogias 



CATECISMO PARA LOS ESCEPTICOS 



# ,2L ii m 




10 



